NMONUTUKA HA ,OUNEKC” OO0/

[lokazaHaTa KOMNETEHTHOCT NPy NPeAoCTaBAHe Ha NPOAYKTH n ycnyrmn ca pede-
peHuMuTe 3a Bb3MOXHOCTUTE Ha JUNEKC” O04. Te nosuumorupat dhmpmaTa HWU KaTo
NpeanoYuTaH N HaaexaeH NapTHLOP NPU AOCTaBkKa Ha ohuC TeXHWKA, KOHCYMaTuBun U pe-
3epBHW 4acTn, acembnmpaHe Ha KOMMKOTPU U CEPBUS3, npefiocTaBsAHETO Ha CEepPBU3HU yCny-
rm, cbobpaseHn ¢ Tuna GusHec M W3NUCKBAHMATA HA HalUTe KNUEeHTW B yCNoOBUATA Ha
[AHellHaTa nasapHa UKOHOMMUKaA.

C noaabpaHeTo Ha yHKUuMoHupailaTa Cuctema 3a ynpasfieHne Ha Ka4ecTBoTo
cbrnacHo 1SO 9001:2015, PbkoBOACTBOTO HA LJAWUNEKC” OO[, B nuueTo Ha Ynpasutens,
ce cTpemu aa nopoGpw KypeHTHOCNOCOBHOCTTa HW Ha nasapa kaTto ce aHraxwupa:

» ¢ yBenuyaBaHe WHBECTULMWTE B PA3LUIMPABAHE HA npegnaraHuTe NpPOAyKTU Ha na-
3apa;
G NOCTOSIHHO YAOBMETBOPABAHE M3NCKBAHUATA Ha KNUEHTUTE,
C ocurypsBaHe W noadbpXaHe Ha ekun OT BUCOKO kBanuuumpaH n motusMpaH
nepcoHarn, KoTo HesabaBHO U NpochecuoHanHo Aa paspeluaBa Bceku npobnem Ha
KIVEeHTa;
=  C HemnpekbcHaTo nofoGpaBaHe Ha BCMYKM NPOUECH U Ha cucTemMara 3a ynpasne-
HKe,;

= ¢ no3HaBaHe Ha NPUNOXUMWTE HaLMOHaMNHN 1 MexXayHapoaHW HOPMaTUBHN U3UCK-
BaHNS 1 HENPEKbCHAT KOHTPON 33 M3MbIIHEHNETO Ha BCUYKN 3a0bIDKEHUA, Hanoxe-
HW OT TO3¥ BN [OKYMEHTH,

= ¢ eXerogHo ofnpeaensHe Ha KOHKPETHU 1 N3MEepuMi Lienn no Ka4yecTBCTO Npu Npo-
BEXOAHETO Ha nperfeaa oT pPbKOBOACTBOTO.

= C onpenensiHe Ha KCHTEKCTa Ha opraxusauusaTa u BCUUKM BbHLUHW U BbTPELWHN
BbIPOCK, Kacaelly ynpasieHeTs, KaKTo v NpOMERUTE B T8X;

= C onpeaensHe v NEPUOANYHO NPepasrnexnaHe Ha BCUHKA usncKeaHus — cobcTee-
HW, KNUEHTCKN W M3UCKBAHNA HA LPYIX 3aNHTEpecoBaHu CTpaHi, CBLP3akN CbC CUC-
TemaTa 3a ynpasneHue;

=  C onpenensHe Ha PUCKOBETE U BB3MOXHOCTUTE 3a 6u3Hec npouecuTe. COBCTBEHN-
LWTe Ha Te3u PUCKOBE W BBb3MOXHOCTHU, KpUTEPUNTE 32 oLeHsiBaHe Ha puckoseTe W
Bb3MOXKHOCTUTE, KAaKTO 1 HUBOTO Ha MPUEMINB PUCK ¥ NNaHMpaHe Ha HeoGxoanMun-
Te ENCTBUA B 3aBUCUMOCT OT OLieHKaTa Ha pUcka.

HacTtoawarta nonutuka No Ka4ectBo wie obpe cbobuleHa U gocTbnHa A0 BCUYKHU
CNy>XUTenu Ha KOMNaHWATa, 3a Aa A No3HaBaTt U cneaear.
anI nouckeaHe, nonuTukarta uwe obvae npepoctaeAHa M Ha BbHLHA

3anHTEepecoBaHu CTpaHu.

Mopnuceaiky HacToAwaTa nonuThka,
OEKNAPUPAM

AMYHOTO CW y4acTWE W aHraXumeHT 3a noafAbpxaHe w HenpekbCH&TO nofobpssaHe Ha
edukacHocTTa Ha CuctemaTta 3a ynpaeneHne Ha LJAWNEKC” OO/ v 3a nsnbiiHe 0 Ha
obsiBeHaTa NoNUTUKa No Ka4ecTBOTO.
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